1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENT TURISTIC

Anul universitar 2026/2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Babes — Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3. Departamentul

Departamentul de Geografie Umana si Turism

1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Geografia Turismului

1.7. Forma de invatamant

fnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENT TURISTIC Codul disciplinei | GLR2402

2.2. Titularul activitatilor de curs sef lucr. dr Balint-B4lint Lérant

2.3. Titularul activitatilor de seminar | seflucr. dr Balint-Balint Lérant

2.4.Anuldestudiu | 2 | 2.5.Semestrul | 4 | 25 Tipul Examen | >/ Regimul OBLIGATORIE

de evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutoriat (consiliere profesionala) 3
Examinari 4
Alte activitati -

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs, videoproiector, laptop, internet

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Sala de curs, videoproiector, laptop, internet

6.1. Competentele specifice acumulate!

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu

6.




e Studentii vor cunoaste activitatea manageriala si activitatea practica a diversilor agenti economici din
domeniul turismului: hoteluri, restaurante, agentii de turism, companii de transport.

Competente
profesionale/esentiale

e Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor, normelor si a valorilor
codului de etica profesionala.

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard, atitudine etica fata de grup,
respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie.

Competente
transversale
[ ]

6.2. Rezultatele invatarii

)
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2. Studentul cunoaste conceptele fundamentale ale managementului turistic, tipurile de servicii In turism, agentii
g economici din domeniu, functiile managementului turistic si metodele de conducere.
=
&)
E
'g Studentul este capabil sa gestioneze echipe si resurse in domeniul turistic, asigurand calitatea serviciilor si
o= respectarea bugetului, iar totodata sa analizeze piata turistica pentru a implementa strategii eficiente.
2.
<
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2 © | Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru a dezvolta strategii de management turistic si pentru
§ § a lua decizii bine fundamentate in gestionarea resurselor si echipelor, demonstrand leadership si adaptandu-
S 2 | selafeedback-ul pietei si al clientilor.
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Q
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

e Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru intelegerea si

7.1 Obiectivul general al : LT NS
aplicarea principiilor managementului turistic in diverse contexte

disciplinei .
P profesionale.
e Formarea capacitatii de a analiza si implementa strategii de management
7.2 Obiectivele specifice turistic, precum si de a gestiona eficient resursele si echipele In domeniul
turismului.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii

Consideratii generale privind serviciile turistice | Prelegere orala cu sectiuni

. . 2 ore
interactive




Prelegere orala cu sectiuni

Agentii economici din turism . . 4 ore
interactive
. o e Prelegere orala cu sectiuni
Structurile de primire turistica . ser ’ 4 ore
interactive
s . . Prelegere orala cu sectiuni
Unitati pentru servirea consumatorilor . . 4 ore
interactive
Politica de stabilire a tarifelor in Prelegere orala cu sectiuni 2 ore
cadrul unitatiilor turistice interactive
. Prelegere orala cu sectiuni
Yield management . ger ’ 2 ore
interactive
s o Prelegere orala cu sectiuni
Functiile managementului turistic . ser ’ 2 ore
interactive
Prelegere orala cu sectiuni
Metode de conducere : ser ’ 2 ore
interactive
o . s e . Prelegere orala cu sectiuni
Teoria si practica manageriald in turism . . 2 ore
interactive
A . ) . . Prelegere orala cu sectiuni
Rolul deciziei in gestionarea firmei de turism . ger ’ 2 ore
interactive
. . Prelegere orald cu sectiuni
Personalitatea managerului 2 ore

interactive

Bibliografie:

1. Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,

Edit. Irecson, Bucuresti.

2. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri

de examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

3. Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.
4. Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti.
5. Nicolae Lupu (2005), Hotelul- economie si management, Editura All Beck, Bucuresti
6. Nora Codruta Curta (2011), Practici de management strategic in turism, Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Contracte din sfera comercializarii produsului Expunerea; problematizarea; 2 ore
turistic investigatia in comun
Tehnici de stabilire a preturilor serviciilor Expunerea; problematizarea; 2 ore
hoteliere investigatia in comun
. . Expunerea; problematizarea;
Operatiuni specifice restaurantelor sxpunerea; b 2 ore
investigatia in comun
.. .. Expunerea; problematizarea;
Transportatorii aerieni sxpunerea; b 2 ore
investigatia in comun
- Expunerea; problematizarea;
Alte forme de transport turistic sxpunerea; b 2 ore
investigatia in comun
Operatiunile de contractare intre operatorii si Expunerea; problematizarea; 2 ore
intermediarii din turism investigatia in comun
. N . Expunerea; problematizarea;
Contractele de asociere In turism SXpunerea; p 2 ore
investigatia in comun
e . <A . Expunerea; problematizarea;
Operatiuni si instrumente de plata in turism sxpunerea; b 2 ore
investigatia in comun
Cele mai reprezentative unitati de cazare Expunerea; problematizarea; 12 ore

nationale si internationale

investigatia In comun

Bibliografie:

1. Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,

Edit. Irecson, Bucuresti.

2. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri

de examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

3. Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.
4. Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Curriculum-ul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se practica in alte centre universitare din tara si din

strainatate.

e Pebaza feedback-ului reprezentantilor din industria turismului, structura si continutul curriculum-ului este
bine structurat, precis, oportun si in concordanta cu nevoile pietei muncii din domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Verificarea gradului de

10.4 Curs sistematizare si utilizarea | Examen scris 50%
notiunilor insusite
Capacitatea de intelegere si | Activitatea la seminarii 25%
10.5 Seminar/laborator aplicare corectd a .
Lucrare practica 25%

cunostiintelor acumulate

10.6 Standard minim de performanta

° Pentru promovarea materiei, nota medie este de 5. Nota la examenul scris nu poate fi mai mica de 5.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
13.04.2026

Balint-Balint Lorant Balint-Balint Lorant

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
7.05.2026
Prof. univ. dr. Dezsi Stefan



